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In conformitate cu atributiile Autorititii Municipale de Reglementare a Serviciilor Publice, conferite de
catre HCGMB nr. 339 / 2009 si HCGMB nr. 112 / 2012, precum si a programului de monitorizare stabilit
pentru luna Septembrie 2014, transmis catre RA.T.B. prin adresa nr. 38012/02.09.2014,
Compartimentul de Urmarire a Aplicarii Reglementdrilor privind Serviciul Integrat de Transport Public
Local din cadrul AMRSP, a continuat conform graficului, monitorizarea la operator a indicatorilor de
performanta stabiliti prin Regulamentul serviciului.

Deficitul de capacitate de transport determina in cele mai multe cazuri aglomeratia in vehicule pe
perioade lungi din zi, indeosebi in zonele unde fluxul de calatori din transportul subteran se
intersectreaza cu cel de suprafatd, in special la varful de sarcina. Serviciul de transport public local prin
curse regulate la nivelul municipiului Bucuresti satisface, doar la limita nevoile de deplasare a
utilizatorilor, fara pretentii deosebite de confort, aspect si siguranta pe liniile dotate cu autobuze,
troleibuze si tramvaie. Deficitul de capacitate de transport are efecte nefavorabile, nu numai asupra
confortului cilatoriei, dar si asupra incasarilor si a solicitarii vehiculelor.

Obiectivul general al strategiei operatorului il constituie acoperirea cererii de transport actuala si de
perspectiva, in conditii calitativ superioare si cu un buget de exploatare optimizat. Aceste performante
sunt posibile numai prin investitii importante, dirijate spre proiecte de modernizare a infrastructurii si a
vehiculelor, completate cu un sprijin legislativ si institutional adecvat. Din operativele zilnice privind
situatia parcului, care participa la programul de circulatie se observa faptul ca, operatorul intimpina
probleme atat in asigurarea parcului la iesirea la program cat si in perioada de exploatare.

De mentionat faptul ca, la transportul pe sina situatia privind asigurarea parcului la program este
diferita fata de transportul pe pneuri, nerealizarile fiind generate de vechimea mare a parcului si starea
tehnica precara a acestuia.

Daca la transportul cu autobuze situatiile pierderilor fata de program sunt minime, la transportul pe sina
situatia este total diferitd, prin faptul cad sunt probleme in asigurarea parcului zilnic de tramvaie.
Problemele sunt generate de vechimea parcului si de starea tehnica necorespunzatoare a acestora. Lipsa
pieselor de schimb si a materialelor de strictd necesitate, duc la situatii in care unele unitati de exploatare
nu pot asigura necesarul de mijloace de transport conform progamului. Intensificarea caderilor
accidentale ale mijloacelor de transport, pune incad odata in evidenta faptul ca, RATB opereaza la limita de
avarie.

In rapoartele de monitorizare si evaluare precedente au fost evidentiate aspectele legate de vechimea

parcului, dotarile necorespunzatoare a unitatilor de exploatare, lipsa echipamentelor tehnologice
necesare asigurarii mentenantei parcului, cat si a carentelor in asigurarea necesarului de piese de
schimb, materii si materiale necesare desfasurarii procesului de exploatare a parcului.
Toate acestea neajunsuri conduc la o alterare continua a calitdtii serviciului, cu consecinfe imediate
asupra gradului de satisfactie a utilizatorului, dar si cu efecte 1n viitor. Intrucat intre tipurile de transport
exista diferente majore, in ceea ce priveste mijlocul de transport utilizat la realizarea programului, cat si
a cailor de rulare aferente(auto si electric), abordarea trebuie facuta diferentiat. De aceea in perspectiva
stabilirii valorilor tinta, a indicatorilor de performanta specifici serviciului, va trebui sa se {ina cont de
aspectele esentiale care diferentiaza tipurile de transport.



Este necesar ca in analiza indicatorilor de performanta a serviciului, pana la stabilirea valorilor limita, sa
se ia in calcul toate elementele ce se pot constitui ca factori de influenta. De retinut ca, analiza serviciului
trebuie facuta, tinandu-se cont de starea actuala a serviciului si de perspectivele acestuia, in asa fel incat
expresia lor sa nu aiba influente majore asupra calitatii serviciului sau sa necesite ajustari ulterioare.
Presiunea care apasa la acesta data pe operator, in realizarea programului de transport este rezultatul
actiunii nu numai al factorilor directi, dar si al factorilor indirecti, care pot fi identificati, analizati si
eliminati.

La data de 16.06.2014 conform programului de transport In baza caruia se desfasoara serviciul de
transport public local prin curse regulate, operatorul a redus parcul de vehicule cu un procent mai mare
decat cel impus de sezon, cauzele avand un numitor comun si anume lipsa sursei de finantare pentru
asigurarea parcului activ in conditii de maxima siguranta si confort.

Masurile luate de administratia publica locala, prin cresterea numarului de benzi dedicate numai
transportului public, precum si masurile luate de operator, coroborate cu:

- | viteza sporira in deplasare(in limita impusa de caile de transport);

- | regularitate la program si respectarea intervalului de succedare in statii;

- | indentificarea prin sondaje facute de operator a zonelor cu grad ridicat de incarcare a mijloacelor peste cel
planificat;

- | indentificarea pe zone a fluxului captiv de utilizatori (elevi, studenti, pesionari) si adaptarea programului la
solicitari, nu a reusit sa acopere deficitul de capacitate rezultat in urma imoblizarilor determinate de
motivele mentionate , in mai toate rapoartele de evaluare si monitorizare. Coeficientul de utilizare al
parcului, destul de scazut in special la transportul electric pe sina, exprima clar potentialul redus la care
RATB opereaza la aceasta data. Asadar, revenirea la capacitatea parcului activ, anterior reducerii
(16.06.2014), se va realiza in masura in care sunt creeate conditii pentru repunerea in functiune a
mijloacelor de transport cu defecte tehnice, dar care pot fi rezolvate la nivelul unitatilor de exploatare.

Toate aceste masuri pot asigura conditii optime pentru desfasurarea transportului public cu respectarea
siincadrarea in programelor de transport.

1. Sondaje in terminale
In cursul lunii Septembrie, in baza programului de monitorizare transmis la RATB, prin adresa nr.
38012/02.09.2014 au fost inspectate unitatile de exploatare ale RATB, care au in gestiune parcul
circulant si asigura mijloacele de transport necesare efectudrii Serviciului de Transport Public Local prin
curse regulate la nivelul Municipiului Bucuresti.

Masurdtorile s-au facut in terminale (capete) de linii, iar compararea datelor culese din teren, cu cele din
documentele care stau la baza desfasurarii activitatii de exploatare a parcului de vehicule (grafice de
circulatie, foi de parcurs, registre de evidenta) s-a facut in unitatile de exploatare aferente liniilor
monitorizate. Sondajul a cuprins un numar de patru linii, dupa cum urmeaza:
Linia de autobuz 135 cu garare in Autobaza Pipera;

Linia de tramvai 24 cu garare in Depoul Victoriei;

Linia deautobuz 123 cu garare in Autobaza Nordului;

Linia de tramvai 23 cu garare in Depoul Titan;

Intervalul in care s-a facut monitorizarea liniilor a fost cuprins intre orele 9.45 - 12.30. Sondajul a fost
facut in terminale, ore si zile diferite, dupa cum urmeaza:

- | Terminal CET Sud-Vitan pentru linia de autobuz 135 in data de 26.08.2014;

- | Terminal Vasile Parvan pentru linia 24 de tramvai in data de 02.09.2014;

- | Terminal Gara de Nord pentru linia 123 de autobuz in data de 09.09.2014;

- | Terminal Zetarilor pentru linia 23 de tramvai in data de 16.09.2014;

Datele culese in urma monitorizarii in terminale, au fost comparate cu datele din graficele de circulatie si
foile de parcurs verificate la operator, metoda folosita fiind cea de potrivire. Rezultatele monitorizarii se
regdsesc in fisele de monitorizare, completate, pentru fiecare terminal, anexate la prezentul raport de
evaluare pe luna septembrie, confirmate atit de reprezentantii AMRSP, cit si de conducatorul unitatii de
exploatare care asigura parcul aferent liniei monitorizate.

Din fisele rezultate In urma procesului de monitorizare se observa c3, orele de sosire-plecare in /din
terminal (capat traseu), confirmate in foile de parcurs de citre persoana responsabild cu controlul de
capdt sau de conducatorul vehiculului, sunt apropiate sau coincid cu masuratorile facute in teren de
catre reprezentan{ii AMRSP, diferentele dintre masuratori si documente fiind cuprinse In medie intre 1-
3 minute.



Exceptii apar la:

- | autobuz linia 135 unde sunt neconcordante intre ora de sosire trecutd in graficul de circulatie si ora
constatata in perioada monitorizata. Diferentele fata de grafic sunt cuprinse intre 6 si 15 minute.
- | autobuz linia 123, vehiculul cu numarul de inventar 4171 care se inregistreaza cu o diferenta de 9 minute
la sosire, intre foaia de parcurs si masuratori;
- | Tramvai linia 23 ,vehiculul cu numar de inventar 216 a avut o intarziere de 40 minute, cauza fiind
blocajul in trafic intre Piata Chirigiu si Sos. Mihai Bravu, fapt mentionat si in raportul de lucru al
conducatorului de vagon.

Din sondajele facute pentru intervalul monitorizat, se constata ca nu sunt intdrzieri semnificative care
sa afecteze programul de circulatie. Exceptiile constatate sunt pentru linia 135, unde diferentele
constatate dintre foaie si graficul de circulatie sunt cuprinse intre 6 si 15 minute cu toate c3, intre
inregistrarile din foaie si masuratorile din teren nu se regasesc diferente mai mari de 2 minute.

2. Evaluarea Indicatorilor de performanta.

Pentru luna de raportare potrivit programului, RATB a transmis la AMRSP prin adresa nr.
38287/18.09.2014, valorile indicatorilor de performanta pe luna august ai Serviciului de Transport
Public Local prin curse regulate, care se prezinta astfel:

Referitor la indicatorul 1.8 - Numar de curse,(semicurse) trasee pe care operatorul a suspendat

sau a intirziat executarea transportului fata de programul de circulatie.
-In luna august numdrul de curse pierdute (nerealizate) la nivel de operator pe toate cele trei tipuri de
transport se ridica la 4415 curse, justificate de starea tehnica a parcului si de problemele generate de
trafic.
Fatd de luna precedentd cdnd numdrul de curse pierdute pe total parc a fost de 2569 curse, in luna august
se constatd o crestere a numdrului de curse pierdute cu 1846 curse, o crestere care confirmd evolutia
negativd a parcului activ. Cresterile s-au constatat la transportul cu tramvai 651 curse pierdute, respectiv
1202 curse pierdute la transportul cu autobuz. Indicele de curse pierdute are o crestere fatd de luna
precedentd, dar nu intratdt incat sd influenteze negativ procesul de exploatare. Neajunsurile in ceea ce
priveste baza materiald se resimt in continuare, cu mici ameliordri, la materialele consumabile de strictd
necesitate. Asadar, deficitul de capacitate rdmdne tributar fatd de starea tehnicd si baza materiald
precard, la aceastd datd cu care se confruntd operatorul. Efectele se regdsesc atdt in cifre, cdt si in
procente, care reflectd gradul de satisfactie al utilizatorilor.

Referitor la indicatorul 1.9 -Numar de trasee pe care operatorul nu a efectuat transportul public
local de calatori pe o perioada mai mare 24 de ore

-In luna august operatorul se inregistreazd in continuare cu linia 92 (Barajul Dundrii-Piata Universitdtii-
Vasile Pdrvan) ca suspendatd, incepand cu data de 10.04.2014 din cauza lucrdrilor edilitare efectuate pe
strada Liviu Rebreanu, la care se adauga linia 460 Bucuresti(Cartier Damaroaia ) -Mogosoaia
(Preventoriu) incepdnd cu data de 01.08.2014. Cauza suspendadrii fiind incetarea contractului de transport
intre padrti.

Pentru linia 92 ramasd in continuare suspendatd, operatorul asigurd in continuare capacitatea necesard
efectudrii serviciului, prin introducerea liniilor 253 si 335, pentru preluarea fluxului de cdldtori aferenti
liniei 92 suspendatd.

Referitor la indicatorul 1.10 - numar de calatori afectati de I8 si 19:

-Intrucat operatorul nu are capacitatea tehnicd de determinare a numdrului de cdldtori afectati de curse
pierdute. Cauzele si motivele pentru care acesti indicatori nu pot avea valori, sunt cunoscute si au fost
prezentate in rapoartele anterioare, urmdnd ca operatorul sd facd toate demersurile necesare gdasirii
sursei de finantare si implementdrii unui sistem automat de numdrare la nivelul intregului parc circulant.
care sd furnizeze informatiile necesare pentru evaluarea acestuia.
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